OMEGA

Seguros Generales y de Vida

AVISO DE PRIVACIDAD

OMEGA AGENCIA DE SEGUROS LTDA con Nit. 822001579-9, respeta la
confidencialidad y el derecho de habeas data de sus usuarios.

OMEGA AGENCIA DE SEGUROS, Somos la Organizacion lider en la region en la
intermediaciéon y la asesoria integral en Seguros; con 27 anos de experiencia
hemos alcanzando la mds alta calidad en la prestacion de los servicios gracias a
nuestro compromiso y a la actuacién coherente de nuestras convicciones.

Para dar cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos
personales y del Decreto 1377 de 2013 reglamentario de aquella, OMEGA
AGENCIA DE SEGUROS, informa que de manera previa a la expedicidon de dichas
normas, ha recolectado algunos de sus datos personales y los ha utilizado con el
fin de hacerlo participe de las actividades y eventos que realiza. En ese sentido
le informamos que:

1. OMEGA AGENCIA DE SEGUROS LTDA, ha adoptado politicas
intfernas de fratamiento de datos personales con el fin de que Usted
pueda conocer, actualizar, rectificar y suprimir la informacion que
sobre Usted reposa en nuestros archivos (la supresion de los datos se
da a excepcion de que hayan sido suministrados en ejercicio de un
deber legal o contractual).

2. OMEGA AGENCIA DE SEGUROS LTDA, con el fin de poder seguir
haciendo uso de sus datos personales para el objeto inicialmente
senalado, requiere su consentimiento; motivo por el cual, si desea
que sus datos sean suprimidos de nuestras bases, o en el evento en
que Usted no desee ser contactado de nuevo, agradecemos lo
manifieste mediante comunicacion dirigida al siguiente correo
electréonico: administrativo@grupoomega.co

3. En el evento en que usted actle como causahabiente del Titular,
representante o apoderado del mismo, deberd adjuntar el
documento que acredite que tiene tal calidad.

4. Si OMEGA AGENCIA DE SEGUROS LTDA, no recibe manifestacion
alguna respecto de la modificacion o supresion de sus datos,
continuard ddandoles el mismo fratamiento.

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley estatutaria 1581 de 2012y a su
Decreto Reglamentario 1377 de 2013, OMEGA AGENCIA DE SEGURQOS LTDA
(en adelante LA AGENCIA) adopta la presente politica para el fratamiento de
datos personales, la cual serd informada a todos los fitulares de los datos
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recolectados o que en el futuro se obtengan en el gjercicio de las actividades
contempladas en su objeto social.
1. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: LA AGENCIA es una
entidad privada, debidamente inscrita en la Cdmara de Comercio de
Villavicencio -Metaq,
2. DOMICILIO Y DIRECCION: LA AGENCIA tiene su domicilio en la ciudad de
Villavicencio-Meta., y su sede principal se encuentra ubicada en la Carrera 30
N 41°-88 segundo piso barrid la Grama. Correo electrénico:
administrativo@grupoomega.co Teléfono: 3102225022.
3. MARCO LEGAL: La presente politica de Tratamiento de Datos Personales se
desarrolla de conformidad con lo dispuesto en la Constitucidon Politica
Colombiana, la Ley 1581 de 2012, el Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y las
demds disposiciones complementarias y concordantes.
4. AMBITO DE APLICACION: LA AGENCIA aplica la presente politica, respecto
de larecoleccion, recaudacion, almacenamiento, uso, circulacién, supresion,
compilaciéon, intercambio, entrega, actualizaciéon y las demds actividades,
procedimientos y procesos que constituyan tfratamiento de datos.
5. DEFINICIONES, PRINCIPIOS Y LEGITIMACION: La presente politica utiliza los
términos autorizacién, base de datos, dato personal, encargado del
fratamiento, responsable del fratamiento, ftitular y tratamiento, de
conformidad con las definiciones, asi:
a) Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular
para llevar a cabo el Tratamiento de datos personales;
b) Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea
objeto de Tratamiento;
c) Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda
asociarse a una o varias personas naturales determinadas o
determinables;
d) Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento
de datos personales por cuenta del Responsable del Tratamiento;
e) Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base
de datos y/o el Tratamiento de los datos;
f) Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de
Tratamiento;
g) Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre
datos personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso,
circulacidén o supresion.
Adicionalmente, en cuanto a los términos aviso de privacidad, dato publico,
datos sensibles, tfransferencia y transmision se define:
Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el
Responsable, dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
Tratamiento de informacion que le serdn aplicables, la forma de acceder a
las mismas vy las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.
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Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entfre otros, los datos relativos al estado civil de
las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de
servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas
y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no
estén someftidas a reserva.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la
intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion,
tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion
politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de
cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida
sexual, y los datos biométricos.

Transferencia: La fransferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia
la informacién o los datos personales a un receptor, que a su vez es
Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.
Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de
los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando
tenga por objeto la realizaciéon de un Tratamiento por el Encargado por
cuenta del responsable.

En el Tratamiento de datos personales previsto en esta politica, de LA
AGENCIA aplicard los siguientes principios rectores: Principio de legalidad;
Principio de finalidad; Principio de libertad; Principio de veracidad o calidad;
Principio de fransparencia: Principio de acceso y circulaciéon restringida;
Principio de seguridad y Principio de confidencialidad.

Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento a
que se refiere la ley es una actividad reglada que debe sujetarse a lo
establecido en ella y en las demds disposiciones que la desarrollen;

Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima
de acuerdo con la Constitucién y la Ley, la cual debe ser informada al Titular;
Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el
consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales
no podrdn ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacién, o en ausencia
de mandato legal o judicial que releve el consentimiento;

Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe
ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se
prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que
induzcan a error;

Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del
Titular a obtener del responsable del Tratamiento o del Encargado del
Tratamiento, en cualquier momento vy sin restricciones, informacion acerca de
la existencia de datos que le conciernan;

Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los
limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las
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disposiciones de la ley y la Constitucion. En este sentido, el Tratamiento sélo
podrd hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas
previstas en la ley; los datos personales, salvo la informacién publica, no
podrdn estar disponibles en Internet u ofros medios de divulgacion o
comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable
para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros
autorizados conforme a la ley;

Principio de seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento por el responsable
del Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la ley, se deberd
manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos
estdn obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después
de finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende el
Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacion de datos
personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades
autorizadas enla ley y en los términos establecidos en la misma.

Los derechos de los Titulares se ejercerdn por las siguientes personas:

Por el Titular, quien deberd acreditar su identidad en forma suficiente por

los distintos medios que le ponga a disposicidon el responsable.

e Porsus causahabientes, quienes deberdn acreditar tal calidad.

e Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento.

e Por estipulacion a favor de otro o para otro.

e Los derechos de los ninos, ninas o adolescentes se ejercerdn por las

personas que estén facultadas para representarlos.

6. FINALIDADES GENERALES DEL TRATAMIENTO DE DATOS: Todo tratamiento que
LA AGENCIA da a datos personales, tiene la finalidad general de realizar y
ejercer el objeto social de LA AGENCIA, asi como todo aguello con los que
éste se relacione. La finalidad general del tratamiento responde, de acuerdo
con lo indicado en el pdrrafo anterior, a los propdsitos de LA AGENCIA, fijados
estatutariaomente, y a las demds disposiciones que la rigen.

7. TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS Y FINALIDAD DEL
MISMO CUANDO ESTA NO SE HAYA INFORMADO MEDIANTE EL AVISO DE
PRIVACIDAD: LA AGENCIA impartird los tratamientos generales de datos
personales a las diferentes actividades asociadas con su finalidad, los cuales
se refieren de manera enunciativa a la Recoleccién, almacenamiento, uso,
circulacidén o supresion.

8. INSTRUMENTOS DE TRATAMIENTO DE LOS DATOS RECOLECTADOS: Los datos
serdn tratados mediante mecanismos manuales o tecnoldgicos. Para cada
tratamiento y finalidad, podrdn disenarse, por parte del encargado del
tratamiento por cuenta de LA AGENCIA, formatos o instrumentos de captura,

OMEGA AGENCIA DE SEGUROS LTDA
www.grupoomega.co

Email. administrativo@grupoomega.co o o l@
4

Villavicencio-Meta-Colombia




OMEGA

Seguros Generales y de Vida

manuales o digitales a los cuales se les aplicard la presente politica de
tratamientos de datos.
9. DERECHOS QUE LE ASISTEN A LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES DE CUYO
TRATAMIENTO ES RESPONSABLE LA AGENCIA: De conformidad con lo
establecido en la normatividad vigente, el titular de los datos personales de
cuyo tratamiento es responsable LA AGENCIA, fiene los siguientes derechos:
a) Autorizar a LA AGENCIA el tratamiento de sus datos.
b) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a LA
AGENCIA, a fravés de los canales, instrumentos, medios y/o recursos
suministrados por LA AGENCIA, como pdgina web, direccion
electrénica, telefénica y direccidon de correspondencia, entre ofros.
c) Este derecho procederd, entre otros, frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos
cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado;
d) Solicitar prueba de la autorizaciéon otorgada a LA AGENCIA, salvo
cuando expresamente se exceptle como requisito para el
Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 Ley 1581
de 2012;
e) Ser informado por LA AGENCIA, previa solicitud escrita, sobre el uso
que le ha dado a sus datos personales;
f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido
objeto de Tratamiento.
g) Las demds previstas en la Ley sobre proteccién de datos.
10. AUTORIZACION DEL TITULAR: Cuando sea necesario el consentimiento
previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el fratamiento de
datos personales por parte de LA AGENCIA, podrd obtenerse por cualquier
medio que pueda ser objeto de consulta posterior, enfre los que se
encuentran la manifestacion escrita, oral o mediante “conductas inequivocas
del ftitular que permitan concluir de forma razonable que otorgd la
autorizacién”. Para la obtencion de la autorizacion, LA AGENCIA podrd
emplear mecanismos automatizados, digitales, de video, de audio o
cualquier otro disponible. La autorizacién escrita que solicite LA AGENCIA a los
titulares de datos personales, para su tratamiento, deberd observar, cuando
menos, los siguientes términos:
11. AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: La
autorizaciéon no se requerird por parte de LA AGENCIA, cuando se frate de los
casos senalados asi:
a) Informaciéon requerida por una entidad publica o administrativa en
ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial;
b) Datos de naturaleza publica;
c) Casos de urgencia médica o sanitaria;
d) Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines
historicos, estadisticos o cientificos;
e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.
Quien acceda a los datos personales sin que medie autorizacidn previa
deberd en todo caso cumplir con las disposiciones contenidas en la ley.
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12. DATOS SENSIBLES: Para el caso de datos personales sensibles, LA AGENCIA
podrd hacer uso y fratamiento de ellos cuando:
a) El titular haya dado su autorizacion explicita, salvo en los casos que
por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.
b) El fratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del
Titular y este se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos
eventos, los representantes legales deberdn otorgar su autorizacion.
c) El tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas
y con las debidas garantias por parte de una fundacién, ONG,
asociacion o cualquier ofro organismo sin dnimo de lucro, cuya
finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o sindical, siempre que se
refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas que
mantengan contactos regulares por razén de su finalidad. En estos
eventos, los datos no se podrdn suministrar a terceros sin la autorizacion
del titular.
d) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso
judicial.
e) El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica.
En este evento deberdn adoptarse las medidas conducentes a la
supresion de identidad de los titulares.
Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, en el fratamiento de datos
sensibles se requiere la autorizacidn previa, expresa e informada del titular, la
cual deberd ser obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de
consulta y verificacién posterior.
13. DEBERES DE LA AGENCIACOMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES: LA AGENCIA, como responsable del fratamiento de datos
personales, dard pleno cumplimiento a los deberes que en tal calidad le
correspondan, los responsables del Tratamiento deberdn cumplir los siguientes
deberes, sin perjuicio de las demds disposiciones previstas en la ley y en otras
que rijan su actividad:
a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho de hdbeas data;
b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de
la respectiva autorizacion otorgada por el Titular;
c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion
y los derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada;
d) Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad
necesarias para impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento;
e) Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del
Tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible;
f) Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al
Encargado del Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos
gue previamente le haya suministrado y adoptar las demds medidas
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necesarias para que la informacion suministrada a este se mantenga

actualizada;

g) Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo

pertinente al Encargado del Tratamiento;

h) Suministrar al Encargado del Tratamiento, segin el caso, Unicamente

datos cuyo Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad

con lo previsto en la ley;

i) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a

las condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del Titular;

i) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos senalados

enlaley;

k) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada

informacion se encuentra en discusidon por parte del Titular, una vez se

haya presentado la reclamacién y no haya finalizado el trdmite

respectivo;

) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;

m) Informar a la autoridad de proteccidon de datos cuando se

presenten violaciones a los coédigos de seguridad y existan riesgos en la

administracion de la informacién de los Titulares.

n) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la

Superintendencia de Industria y Comercio.
14. DEBERES DE LOS ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:
LA AGENCIA podrd encargarse, directamente o mediante terceros, del
tratamiento de datos personales. Segun sea el caso, cumplird o exigird el
cumplimiento de los deberes de los encargados del tfratamiento, previstos en
el arficulo 18 de la ley 1581 de 2012 y las demds disposiciones concordantes y
complementarias. A la fecha de expedicion de la presente politica, LA
AGENCIA es, a su vez, responsable y encargada del fratamiento de datos
personales.
15. AVISO DE PRIVACIDAD: El Aviso de Privacidad es el documento fisico,
electréonico o en cualquier otro formato, puesto a disposicion del fitular para
informarle acerca del tratamiento de sus datos personales. A través de este
documento se comunica al titular la informacién relacionada con la
existencia de las politicas de tratamiento de informacién de LA AGENCIA y
que le serdn aplicables, la forma de acceder a las mismas y las caracteristicas
del tratamiento que se pretende dar a los datos personales. El aviso de
privacidad deberd contener, como minimo, la siguiente informacién:

a) La identidad, domicilio y datos de contacto del responsable del

tratamiento.

b) El tipo de tratamiento al cual serdn sometidos los datos y la finalidad

del mismo.

c) Los derechos del titular.

d) Los mecanismos generales dispuestos por el responsable para que el

titular conozca la politica de tratamiento de la informacién vy los

cambios sustanciales que se produzcan en ella. En todos los casos,

debe informar al fitular cdmo acceder o consultar la politica de

tratamiento de informacion.
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e) El cardcter facultativo de la respuesta relativa a preguntas sobre

datos sensibles.
En el evento que LA AGENCIA no pueda poner a disposicion del Titular del
dato personal la presente politica de tratamiento de la informacion, se le
informard al titular por medio de un aviso de privacidad la existencia y forma
de consulta de la misma.
16. PERIODO DE VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS PERSONALES: Los datos
personales de los titulares permanecerdn registrados en las bases de datos de
LA AGENCIA, hasta por un término de diez (10) anos, prorrogable automdtica
e indefinidamente por términos iguales o sucesivos, salvo manifestacion
expresa en contrario y por escrito del fitular, de acuerdo con las finalidades
que justificaron el tratamiento. Los datos personales podrdn ser conservados
por lapsos superiores, en atencién a exigencias legales como aquellas sobre
gestion documental, elementos materiales probatorios, o por razones
historicas o estadisticas, entre ofros. Los datos personales podrdn ser
conservados por un lapso inferior, cuando la finalidad de su tfratamiento haya
sido cumplida.
17. GARANTIAS DEL DERECHO DE ACCESO: Para garantizar el derecho de
acceso del titular de los datos, LA AGENCIA pondrd a disposicion de éste,
previa acreditaciéon de su identidad, legitimidad, o personalidad de su
representante, sin costo o erogaciéon alguna, de manera pormenorizada y
detallada, los respectivos datos personales a través de todo tipo de medio,
incluyendo los medios electronicos que permitan el acceso directo del titular
a ellos. Dicho acceso deberd ofrecerse sin limite alguno y le deben permitir al
titular la posibilidad de conocerlos y actualizarlos en linea.
18. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE CONSULTAS, RECLAMOS,
PETICIONES DE RECTIFICACION, ACTUALIZACION Y SUPRESION DE DATOS:
Consultas: Los titulares o sus causahabientes podrdn consultar la informacion
personal del fitular que repose en LA AGENCIA, quien suministrard toda la
informacioén contenida en el registro individual o que esté vinculada con la
identificacion del Titular. Conrespecto ala atencion de solicitudes de consulta
de datos personales LA AGENCIA garantiza:

a) Habilitar medios de comunicacién electronica u otros que considere

pertinentes.

b) Establecer formularios, sistemas y otros métodos simplificados, los

cuales deberdn ser informados en el aviso de privacidad.

c) Utilizar los servicios de atencion o de reclamaciones que tiene en

operacion.

d) La solicitud se radicard ante el Area Digital de LA AGENCIA a través

de los datos de contacto aqui mencionados, indicando por lo menos,

nombre completo del titular de la informaciéon y su nUmero de

identificacion, lugar o direccion fisica o electronica a la cual se le dard

respuesta. Recibida la solicitud se enviard copia de la autorizacioén,

dentro de diez (10) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente a la

fecha de recibo de la solicitud. Cuando no fuere posible atenderla

dentro de dicho término, se informard al interesado los motivos de la
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demora y la fecha en que se atenderd; en ningln caso podrd superar
los ocho (08) dias hdabiles siguientes al vencimiento del primer término.
e) Las consultas podrdn formularse al correo
administrativo@grupoomega.co
Reclamos: El Titular o sus causahabientes que consideren que la informaciéon
contenida en una base de datos debe ser objeto de correccion,
actualizaciéon o supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de
cualqguiera de los deberes contenidos en la ley, podrdn presentar un reclamo
ante LA AGENCIA, el cual serd tframitado bajo las siguientes reglas:
El reclamo del Titular se formulard mediante solicitud dirigida al correo
electronico  administrativo@grupoomega.co o medianfe comunicacion
escrita dirigida a administrativo@grupoomega.co , con la identificacion del
titular, la descripcién de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccién, y
acompanando los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo
resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacion requerida, se entenderd que ha desistido
del reclamo. En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente
para resolverlo, dard traslado a quien corresponda en un término mdximo de
dos (2) dias hdbiles e informard de la situacion al interesado.
Una vez recibido el reclamo completo, éste se catalogard con la efiqueta
"reclamo en trdmite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2)
dias hdbiles. Dicha etiqueta se mantendrd hasta que el reclamo sea decidido.
El término mdéximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias hdbiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informard al
intferesado los motivos de la demora y la fecha en que se atenderd su
reclamo, la cual en ningin caso podrd superar los ocho (8) dias hdbiles
siguientes al vencimiento del primer término.
Peticion de actualizacion y/o rectificacion: LA AGENCIA rectificard vy
actualizard, a solicitud del ftitular, la informacidon de éste que resulte ser
incompleta o inexacta, de conformidad con el procedimiento y los términos
antes sefalados, para lo cual se tendrd en cuenta:
El  ftitular deberd allegar la  solicitud al correo  electrénico
administrativo@grupoomega.co o en medio fisico dirigido a LA AGENCIA en
la direccidon de domicilio senalada en la presente politica, indicando la
actualizaciéon y/o rectificacion a realizar y aportard la documentacion que
sustente su peticion.
LA AGENCIA podrd habilitar mecanismos que le faciliten el ejercicio de este
derecho al titular, siempre y cuando éstos lo beneficien. En consecuencia, se
podrdn habilitar medios electronicos u ofros que considere pertinentes, los
cuales serdn informados en el aviso de privacidad y se pondrdn a disposicion
de los interesados en la pdgina web.
Peticion de supresion de datos: El titular de los datos personales tiene el
derecho de solicitar a LA AGENCIA su supresion (eliminaciéon) en cualquiera
de los siguientes eventos:
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Considere que los mismos no estdan siendo fratados conforme a los principios,
deberes y obligaciones previstas en la normatividad vigente.

Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual
fueron recabados.

Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para
los que fueron recabados.

Esta supresion implica la eliminacion total o parcial de la informacion personal
de acuerdo con lo solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de
datos o fratamientos realizados por LA AGENCIA. Sin embargo este derecho
del fitular no es absoluto y en consecuencia LA AGENCIA podrd negar el
ejercicio del mismo cuando:

El titular tenga un deber legal o contfractual de permanecer en la base de
datos.

La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas
vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacion y persecucion de delitos o
la actualizacién de sanciones administrativas.

Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados
del titular; para realizar una accidén en funcidn del interés publico, o para
cumplir con una obligacion legalmente adquirida por el titular.

19. REGISTRO NACIONAL DE BASE DE DATOS: LA AGENCIA, se reserva, en los
eventos contemplados en la ley y en sus estatutos y reglamentos internos, la
facultad de mantener y catalogar determinada informacién que repose en
sus bases o bancos de datos, como confidencial de acuerdo con las normas
vigentes, sus estatutos y reglamentos.

20. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y MEDIDAS DE SEGURIDAD: Dando
cumplimiento al principio de seguridad establecido en la normatividad
vigente, LA AGENCIA adoptard las medidas fécnicas, humanas vy
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o
fraudulento.

21. UTILIZACION Y TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES E
INFORMACION PERSONAL POR PARTE DE LA AGENCIA: En cumplimiento y
desarrollo de su objeto social LA AGENCIA, y atendiendo a la naturaleza de
las relaciones permanentes u ocasionales que cualqguier persona titular de
datos personales pueda tener para con LA AGENCIA, ésta podrd realizar la
transferencia y fransmision, incluso internacional, de la totalidad de los datos
personales, siempre y cuando se cumplan los requerimientos legales
aplicables; y en consecuencia los titulares con la aceptacion de la presente
politica, autorizan expresamente para transferir y transmitir, incluso a nivel
internacional, los datos personales. Los datos serdn transferidos, para todas las
relaciones que puedan establecerse con LA AGENCIA. Para la transferencia
internacional de datos personales de los titulares, LA AGENCIA tomard las
medidas necesarias para que los terceros conozcan y se comprometan a
observar la presente politica, bajo el entendido que la informacion personal
que reciban, Unicamente podrd ser utilizada para asuntos directamente
relacionados con LA AGENCIA y solamente mientras ésta dure y no podrd ser
usada o destinada para propdsito o fin diferente. Para la transferencia
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infernacional de datos personales se observard lo previsto en el articulo 26 de
la Ley 1581 de 2012. Las fransmisiones internacionales de datos personales que
efectUe LA AGENCIA, no requerirdn ser informadas al titular ni contar con su
consentimiento cuando medie un contrato de transmision de datos
personales de conformidad al articulo 25 del Decreto 1377 de 2013. LA
AGENCIA, también podrd intercambiar informacién personal con autoridades
gubernamentales o publicas de ofro tipo (incluidas, entre otras autoridades
judiciales o administrativas, autoridades fiscales y organismos de investigacion
penal, civil, administrativa, disciplinaria y fiscal), y terceros participantes en
procedimientos legales civiles y sus contadores, auditores, abogados y otros
asesores y representantes, porque es necesario o apropiado: (a) para cumplir
conlas leyes vigentes, incluidas las leyes distintas a las de su pais de residencia;
(b) para cumplir con procesos juridicos; (c) para responder las solicitudes de
las autoridades publicas y del gobierno, y para responder las solicitudes de las
autoridades publicas y del gobierno distintas a las de su pais de residencia; (d)
para hacer cumplir nuestros términos y condiciones; (e) para proteger nuestras
operaciones; (f) para proteger nuestros derechos, privacidad, seguridad o
propiedad, los suyos o los de terceros; y (g) obtener las indemnizaciones
aplicables o limitar los danos y perjuicios que nos puedan afectar.

22. RESPONSABLE Y ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: LA
AGENCIA serd la responsable del fratamiento de los datos personales. El AREA
DIGITAL serd el drea encargada del trafamiento de los datos personales, por
cuenta de LA AGENCIA.

23. VIGENCIA: La presente politica rige a partir del 20 de enero de 2016 y deja
sin efectos la politica, los reglamentos o manuales especiales que se hubiesen
podido adoptar por LA AGENCIA con antelacion.

MANUAL DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Enfidad Responsable del Tratamiento de Datos Personales:
OMEGA AGENCIA DE SEGUROS LTDA
NIT. 822001579-9
Domicilio: Villavicencio- Meta
Direccion: Carrera 30 No 41°9-88 barrio la Grama
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Teléfono:3102225022
Correo electréonico: administrativo@grupoomegd.co

1. OBJETO

Garantizar el derecho constitucional que fienen todas las personas a conocer,

actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en

las bases de datos o archivos que OMEGA AGENCIA DE SEGUROS LTDA (en

adelante LA AGENCIA), haya recopilado para las finalidades previstas en la

autorizaciéon respectiva. Para efectos del presente Manual LA AGENCIA se

considerard como la responsable de la informacién recaudada.

2. AMBITO DE APLICACION

El presente Manual serd aplicable a los datos personales registrados en

cualquier base de datos que los haga susceptibles de Tratamiento por parte

de LA AGENCIA.

3. ALCANCE

El presente Manual aplica en todos los niveles de LA AGENCIA y a todas las

bases de datos personales que se encuentren en poder de LA AGENCIA y los

Encargados del Tratamiento de Datos Personales que obren en nombre de la

enfidad.

4. ANTECEDENTES

Mediante la Ley 1581 del 17 de octubre de 2012 el Congreso Nacional dicta

Disposiciones Generales para la Proteccion de Datos Personales, incluyendo

elrégimen de derechos de los titulares de la informacién y las obligaciones de

los responsables y encargados de su tratamiento, constituyendo asi el marco

general de la Protecciéon de Datos Personales en Colombia. Igualmente, el 27

de junio de 2013 el Gobierno Nacional expidié el Decreto 1377 de 2013,

mediante el cual se reglamenta la Ley antes mencionada, con el fin de

facilitar su implementacion en aspectos relacionados con la autorizaciéon del

Titular de la informacién, las Politicas de Tratamiento de los Responsables y

Encargados, el ejercicio de los derechos de los fitulares de la informacion, las

Transferencias de Datos Personales y la Responsabilidad Demostrada frente al

Tratamiento de Datos Personales.

5. FINALIDAD DE LA BASE DE DATOS

Elrecaudo de Datos Personales por parte de LA AGENCIA tendrd las siguientes

finalidades:
a) Efectuar la divulgacion de contenidos de indole social, cultural,
comercial, educativa y en general para la reproduccion, presentacion
y utilizacion de la historia e imagen del titular de los mismos en cualquier
obra literaria, arfistica, o por cualquier medio susceptible de
reproduccion, destinada a la ensefanza, divulgacion, investigacion y
promocién con o sin fines comerciales, incluyendo sin limitarse a ellos
los derechos de transformacion, reproduccién, comunicacion publica,
y distribucion.
b) Dar a conocer, transferir y/o trasmitir los datos personales dentro y
fuera del pais, a cualguier empresa o a terceros como consecuencia
de un convenio, ley o vinculo licito que asi lo requiera, o para
implementar servicios de computacion en la nube;
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c) Efectuar la gestion orientada a la busqueda y consecucion de los
propositos y objetivos que LA AGENCIA tiene establecidos en su objeto
social.
d) Dentro del trdmite y desarrollo de la vinculacién como Trabajador,
Conftratista, Asociado, Voluntario, Proveedor, Interesado o Beneficiario
de programas, proyectos, jornadas y/o cualquier otra actividad de
indole social, comercial, educativa, o humanitaria que adelante LA
AGENCIA.
e) La ejecucion y el cumplimiento de los contratos que celebre.
f) El control y la prevencién del fraude.
g) El cumplimiento de requisitos para acceder al Sistema General de
Seguridad Social Integral.
h) Intercambio de informacién fributaria en virtud de tratados vy
acuerdos internacionales suscritos por Colombia.
i) La prevencion y control del lavado de activos y la financiacion del
terrorismo.
6. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
De acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y normatividad
concordante, de conformidad con las autorizaciones impartidas por los
titulares de la informacion, LA AGENCIA realizard operaciones o conjunto de
operaciones que incluyen recoleccion de datos, su almacenamiento, uso
circulacion y/o supresion. Este Tratamiento de datos se readlizard
exclusivamente para las finalidades autorizadas y previstas en el presente
Manual de Politicas. De la misma forma se realizard Tratamiento de Datos
Personales cuando exista una obligacién legal o contractual para ello.
7. DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES
En el Tratamiento de Datos Personales por parte de LA AGENCIA se respetard
en todo momento los derechos de los titulares de Datos Personales que son:
a) Conocer, actualizar y rectificar los datos frente a LA AGENCIA o
Encargados del Tratamiento de datos. Este derecho se podrd ejercer,
enfre ofros frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.
b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada, o cualquier otra que
suscriba el titular de los Datos Personales para el efecto, salvo cuando
expresamente se exceptue como requisito para el Tratamiento de
datos de conformidad con la ley como lo son: (i) Informacién requerida
por una entidad puUblica o administrativa en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial. (i) Datos de naturaleza publica. (i) Casos
de urgencia médica o sanitaria. (iv) Tratamiento de informaciéon
autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos o cientificos. (v)
Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.
c) Ser informado por LA AGENCIA. o el Encargado del Tratamiento,
previa solicitud de el titular, respecto del uso que le ha dado a los
datos.
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d) Presentar ante la Autoridad Competente quejas por infracciones a
lo dispuesto enla ley y las demds normas que la modifiquen, adicionen
o complementen.
e) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en
el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresidon procederd
cuando la Autoridad Competente haya determinado que en el
Tratamiento LA AGENCIA o Encargados del Tratamiento de Datos
Personales, han incurrido en conductas confrarias a la ley y a la
Constitucion. La revocatoria procederd siempre y cuando no exista la
obligacién legal o contractual de conservar el dato personal.
f) Acceder en forma gratuita a los Datos Personales que hayan sido
objeto de Tratamiento.

8. AREA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS, Y

RECLAMOS

Las peticiones, consultas y reclamos formulados por los titulares de Datos

Personales bajo Tratamiento de LA AGENCIA para ejercer sus derechos a

conocer, actualizar, rectificar y suprimir datos, o revocar la autorizacion

deberdn ser dirigidas a:

Area Digital

OMEGA AGENCIA DE SEGUROS LTDA

NIT. 822001579

Domicilio: Villavicencio- Meta

Direccién: Carrera 30 No 419-88 barrio la Grama

Teléfono: 3102225022

Correo electrénico: administrativo@grupooomega.co

El drea antes mencionada serd el contacto de los titulares de Datos
Personales, para todos los efectos previstos en la autorizacion otorgada en
este Manual, de conformidad con el procedimiento que a continuacion se
establece.
9. PROCEDIMIENTOS PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS TITULARES DE
LA INFORMACION
Los titulares de Datos Personales, sin importar el tipo de vinculacidon que
tengan con LA AGENCIA, pueden ejercer sus derechos a conocer, actualizar,
rectificar y suprimir informacién y/o revocar la autorizacion otorgada de
acuerdo con los siguientes procedimientos:
a. Procedimiento para solicitar prueba de la autorizacién otorgada.
La solicitud se radicard ante el Area Digital de LA AGENCIA a través de
los datos de contacto aqui mencionados, indicando por o menos,
nombre completo del titular de la informaciéon y su nUmero de
identificacion, lugar o direccion fisica o electronica a la cual se le dard
respuesta. Recibida la solicitud se enviard copia de la autorizacion,
dentro de diez (10) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente a la
fecha de recibo de la solicitud. Cuando no fuere posible atenderla
dentro de dicho término, se informard al interesado los motivos de la
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demora y la fecha en que se atenderd; en ningln caso podrd superar
los ocho (08) dias hdabiles siguientes al vencimiento del primer término.

b. Procedimiento para actualizar informacion.

El titular de los Datos Personales que esté interesado en actualizar la
informacion suministrada y bajo Tratamiento por parte de LA AGENCIA
o el Encargado del Tratamiento podrd enviar la informacion
actualizada a fravés de alguno de los canales establecidos para tal fin
como lo son el sitio web, correo electrénico del area encargada del
Tratamiento de Datos Personales.

c. Procedimiento para rectificar y suprimir informacion y/o revocar
autorizaciones.

Cuando el titular de la informaciéon pretenda rectificar, suprimir y/o
revocar autorizaciones para el Tratamiento de Datos Personales
presentard una solicitud de acuerdo con lo siguiente:

La solicitud debe ser dirigida al Area Digital de LA AGENCIA, con la
identificacion del Titular, la descripcién de los hechos que dan lugar
a la misma, la direccion y acompanando los documentos que se
quiera hacer valer.

e Sila solicitud resulta incompleta, se requerird al interesado dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion de ésta para que
subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion
requerida, se entenderd que ha desistido.

e En caso de que quien reciba la solicitud no sea competente para
resolverlo, dard traslado a quien corresponda en un término
madximo de dos (2) dias hdbiles e informard de la situaciéon al
inferesado.

e Una vez recibida la solicitud completa, se incluird en la base de

datos una leyenda que diga “reclamo en trédmite” y el motivo del

mismo, en un término no mayor a dos (2) dias hdbiles. Dicha leyenda
deberd mantenerse hasta que la solicitud sea decidida.

El término mdaximo para atender la solicitud serd de quince (15) dias
hdbiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo.
Cuando no fuere posible atenderla dentro de dicho término, se
informard al interesado los motivos de la demora vy la fecha en que se
atenderd su solicitud, la cual en ningun caso podrd superar los ocho (8)
dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.

10. OBLIGACIONES DE LA AGENCIA

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo gjercicio de
sus derechos.

b) Solicitar y conservar copia de la respectiva autorizacion otorgada
por el Titular.

c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion
y los derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.
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d) Conservar la informaciéon bajo las condiciones de seguridad
necesarias para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento.
e) Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del
Tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible.
f) Actuadlizar la informacion, comunicando de forma oportuna al
Encargado del Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos
gue previamente le haya suministrado y adoptar las demds medidas
necesarias para que la informacidén suminisfrada se mantenga
actualizada.
g) Rectificar la informaciéon cuando sea incorrecta y comunicar lo
pertinente al Encargado del Tratamiento.
h) Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente
datos cuyo Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad
con lo previsto en el presente Manual.
i) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a
las condiciones de seguridad y privacidad de la informacidon del Titular.
j) Tramitar las consultas, reclamos y solicitudes formulados en los
términos senalados en la ley o en el presente Manual.
k) Adoptar un Manual interno de politicas y procedimientos para
garantizar el adecuado cumplimiento de Ley 1581 de 2012 y en
especial, para la atencién de consultas, reclamos y solicitudes.
) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada
informacidon se encuentra en discusidn por parte del Titular, una vez se
haya presentado la solicitud y no haya finalizado el trdmite respectivo.
m) Informar, a solicitud del Titular, sobre el uso dado a sus datos.
n) Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten
violaciones a los coédigos de seguridad y existan riesgos en la
administracion de la informacién de los Titulares.
o) Cumplir las instrucciones vy requerimientos que imparta la
Superintendencia de Industria y Comercio.
11. PERIODO DE VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS
Las Bases de Datos de LA AGENCIA tendrdn un periodo de vigencia que
corresponda a la finalidad para el cual se autorizd su tratamiento o en su
defecto diez (10) anos.
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